План мероприятий по улучшению качества работы 

ГБУЗ«ТАРБАГАТАЙСКАЯ ЦРБ» на 2015 год
	№п\п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации
( результат независимой экспертизы)
	Срок реализации
	Ответственные

	1.Открытотость и доступность
	
	
	
	

	1.1.оценка работы сайта
	
	Анализ страховой компании
	С01.01.2015 по 31.12.2015
	ОМО 
Экономичсеский отдел

Программисты

	1.2.общая информация по ЦРБ
	Полнота , актуальность информации о 
ЦРБ

-документы регламентирующие деятельность ЦРБ

-информация о правах пациента

- статистические данные основных показателей 

-информация о доступности  зданий для маломобильных групп населения
	
	Постоянное обновление - ежемесячно
	ОМО
Планово-экономический отдел

Отдел кадров

Юрист

Программист



	1.3 информация об оказываемых услугах 
	- размещение информации о видах оказываемой медицинской помощи
- специализированной мед. Помощи

-ВТМП

-мед. Помощь в рамках гос. гарантий
	
	ежемесячно
	ОМО
Программист

	1.4 информация о специалистах
	-разместить информацию о наличие специалистов и графики работы
-разместить на сайте вакансии специалистов

-разместить статьи ЗОЖ


	
	
	Отдел кадров 
Главная м\с.

	1.5 информация на сайте по телефонам доверия 
	В рабочее время телефон доверия в поликлинике
56-237

-ведение мониторинга звонков по записи к специалистам

-своевременное обновление электронной регистратуры
	
	еженедельно
	Регистраторы
ОМО

Администратор

	1.6 оценка сроков предоставления услуг
	-соблюдение мед. Работноками приказов по порядкам  направления к узким специалистам.
-К специалистам республиканских мед. Учреждений

-мониторинг обеспечения плановой госпитализацией
	
	постоянно
	ЗАМ .главного врача по лечебной работе
Зам. Гл.вр. по КЭР

	Комфортность предоставления медицинской услуги
	
	
	
	

	2.Оценка места предоставления  медицинской услуги,
Доступность расположения
	-внутренние благоустройство учреждения
-своевременный ремонт душевых, туалетов
-наличие держателей туалетной бумаги.

-Заменить скамейки в коридорах поликлиники  для пациентов в лаборатории, женской консультации, детской консультации.

-Наружное благоустройство территории мед. учреждения
	
	Постоянно 
	НАЧ. Хоз.части

	3.Доброжелательность
	Обеспечение  внимательного и доброжелательного  отношения к пациенту
	
	постоянно
	-Врачи
-Ср. Мед. Работники

-млад. Мед. Работники

-прочие


