	




	

	
	
	

	
	
	

	
	

	
	

	
	ИНСТРУКЦИЯ
ПО ОСУЩЕСТВЛЕНИЮ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЙ ЗАПИСИ НА ПРИЕМ ЧЕРЕЗ ПОРТАЛ ПАЦИЕНТА РФЕГИСЗ
	

	
	
	

	

	

	
	
	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	2013
	







Содержание:

1.	Введение	2
2.	Предварительная запись на прием к врачу	3
2.1.	Главное окно Портала пациентов	3
2.2.	Выбор лечебного учреждения	3
2.3.	Выбор интересующей услуги	3
2.4.	Выбор врача, к которому необходимо записаться на прием	4
2.5.	Просмотр графика работы врача и выбор даты приема	5
2.6.	Выбор времени для записи на прием к врачу	5
2.7.	Соглашение об обработке персональных данных	6
2.8.	Авторизация на Портале пациентов	7
2.9.	Печать талона на прием	7
3.	Отмена или перенос предварительной записи	9












[bookmark: _Toc341452562]Введение

Портал пациентов предоставляет возможность отслеживать график специалиста ЛПУ,  осуществлять предварительную запись на прием, на интересующую его услугу.  

[bookmark: _Toc341452563]Предварительная запись на прием к врачу
[bookmark: _Toc341452564]	Главное окно Портала пациентов
В главном окне Портала пациента отображается обслуживаемая ЛПУ. 
[image: ]
Рисунок 1. Главное окно портала пациента
[bookmark: _Toc341452565]	Выбор лечебного учреждения
Чтобы осуществить запись на прием, зарегистрированный пациент должен нажать на кнопку с наименованием необходимого ЛПУ. 
[bookmark: _Toc341452566]Выбор интересующей услуги
Откроется окно с выбором доступных для записи услуг. Нажмите на кнопку с интересующей услугой. 
[image: ]
	Рисунок 2. Выбор услуги
[bookmark: _Toc341452567]Выбор врача, к которому необходимо записаться на прием
После выбора услуги, откроется список врачей с наименованием должности и фамилии врачей, которые оказывают данную  услугу. Необходимо нажать на кнопку с именем врача, к которому вы хотите записаться. 
[image: ]
Рисунок 3. Выбор специалиста
[bookmark: _Toc341452568]	Просмотр графика работы врача и выбор даты приема
Откроется график работы выбранного врача. В ячейках, доступных для записи, содержится интервал времени приема врача. Непрозрачные ячейки (темно-серый фон) означают, что на данную дату запись невозможна, прозрачные (светло-серый фон) -  запись может быть осуществлена. Нажмите на выбранную ячейку. 
[image: ]
Рисунок 4. Выбор дня приема
[bookmark: _Toc341452569]Выбор времени для записи на прием к врачу	
Откроется окно с выбором времени приема врача. Прозрачные ячейки (светло-серый фон) означают, что на данное время запись возможна, непрозрачные (темно-серый фон) - запись не может быть осуществлена. Выберите время приема. 
[image: ]
Рисунок 5. Выбор времени приема
[bookmark: _Toc341452570]Соглашение об обработке персональных данных
Откроется окно "Соглашение об обработке персональных данных". Необходимо ознакомиться с данным соглашением, дать согласие о его принятии или отказаться.
[image: ]
Рисунок 6. Соглашение на обработку персональных данных
[bookmark: _Toc341452571]Авторизация на Портале пациентов	
После принятия соглашения необходимо авторизоваться. 
[image: ]
Рисунок 7. Авторизация на портале пациента
Авторизация проходит по двум параметрам:
· По номеру полиса ОМС. В пустое поле необходимо ввести номер полиса ОМС без серии. 
· По номеру паспорта,  социальной карты, свидетельства о рождении или пенсионного страхового свидетельства. Ввод номера документа осуществляется также без серии.
После заполнения полей, необходимо нажать кнопку «Войти».
[bookmark: _Toc341452572]Печать талона на прием	
В случае успешной авторизации запись на прием будет осуществлена. Чтобы распечатать талон необходимо нажать кнопку «Печать талона». Откроется форма печати талона. Она включает в себя следующую информацию: наименование ЛПУ обслуживания, фамилию, имя и отчество   специалиста, к которому осуществлена запись, наименование услуги,  дата и время приема,  фамилия, имя и отчество гражданина. 
  Чтобы вернуться в главное окно  нажмите кнопку «В начало». 

· Успешная авторизация:
[image: ]
Рисунок 8. Сообщение об успешной записи на прием
· Не успешная авторизация:
[image: ]
Рисунок 9. Сообщение об ошибке
	В случае не успешной  авторизации появится сообщение "Вход невозможен, проверьте, что данные верны". Данное окно  появляется по двум причинам:
· Данные введены не корректно. Необходимо проверить введенные номера документов и дату рождения, устранить ошибку и нажать кнопку «Войти».
· Пациента нет в базе данных. Для того, чтобы данные о пациенте появились в базе, ему необходимо подойти в регистратуру для занесения данных и регистрации.  Регистрация проходит один раз.

[bookmark: _Toc341452573] Отмена или перенос предварительной записи
	Если пациент ошибочно записался на прием, например не на свой участок, на платную/бесплатную услугу, или ему необходимо перенести запись на другую дату/время, следует обратиться в регистратуру, где  будет возможность перенести запись на свободное время приема врача или ее отменить.
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BeiGop crienyanucTa BHumanue! Mpu 3an1cy K Bpauy Ha TeKyLmii AeHb Heo6X0aMMO NOAOITH K perucTpaTo

1 Kenckas oncynsrauns (Tl Ne7) Bpau: Bpau aKymep-TuHeRon1or

Visanosa H. J1. (xa6. 1)

Bpau: Bpau axymep-rusexonor
Muxeesa I0. F. (xa6. 32)

Bpau: Bpau aymep-rusexonor
Visannvxosa H.A.

Mpuem paua akywepa-rusexonora

B crvcke 0TOBpaXaKTCA BCe BpaUM, KoTopbie
OKazbiEa0T uHTEpeCytouLyio BaC yCnyry. HaxmuTe
Ha KHOMKy C MMeHem Bpaua, K KOTopomy Bl

XoTenu G 3anucaTbca

Bpau: Bpau aKymep-ruHexon0r
3ajinesa MLIL. (xa6. 1)

Bpau: Bpau akymep-rusexonor
Thxo6atuma J1.C. (kab. 24)

Bpau: Bpau akymep-rusexoor
Komsurosa O.A. (xa6. 21)

Bpau: Bpau aymep-rusexonor
Axymvenxo O.H. (xa6. 33)

Bpau: Bpau akymep-rusexonor
Kpacusaurosa 0.B. (kab. 23)

Bpau: Bpau akymep-rusexonor
XsopoctsiHosa E.A. (ka6. 29)

Bpau: Bpau akymep-ruHexonor
Tpoxumenxo I.B. (xa6. 29)

Bpau: Bpau akymep-rusexonor
Cabanam E.M. (ka0. 24)

Bpau: Bpau akymep-ruHexon0r
Crasimmesa B.A. (ka6. 22)
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BriGop IHA MpueMa Buumanue! Mpy 3anucu K Bpady Ha TeKyLUMIt AeHb He06X0AMMO MOAONTH K perucTpaTor

Hoatps

‘noReRebEIK BTOpHIK cpema seTaepr naTavma cybbora Bockpecense

1 Kencan koncynsrauws (I Ne7)

2 Mpwen spasa axywepa-runexonora

3 Bpau: Bpau acyuep-runexonor Maarosa H. 1
(ka6.1)

Kaxnas suelia npencrasnser obofi ay, Ha
KoTOpyko oKazbiaeTCa ycnyra. Mpospausast
SEIKa O3HAUGET, UTO Ha 37O BEMS 3ATUCATHCA
Henb3s. Henpospaurisie auefikn — 370 Bpems, Ha
KOTOpOE MOXHO 3anMCaTsCs.
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BriGop BpeMeHy npyemMa

1 Kenckas oncynsrauns (1 Ne7)

Mpuem paua akywepa-rusexonora

Bpau: Bpau akyuwep-riwexonor Meaoea H. M.
(ka6.1)

21112012

Kaxnas suelika npeacrasnser coboii nepuon
BpEMeHM, Ha KOTODHIF OKA3bIEAETCA YCnyra
Mpo3pautian sueiika 03HaU2ET, uTo Ha 370 BpeMs
3anMCaTbCa Henb3s. Henpospadsbie sueiiky — 370
BpEMS, Ha KOTOPOR MOXHO 3aNNCATECH.
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CornanreHye 06 06paboTKe IIepCOHATbHBIX TaHHBIX

anoe cornamesie 06 06PAGOTKE MEPCONATLHBIX TaHHBIX PasPaGOTAHO B COOTBETCTEMH C 3AKOHOTATETHCTROM Poccificxolt Qexepam.

‘Bce 113 3aMOTHUBIIAE CBEIEHI COCTABTAONLAE IEPCOHATTHbIE JaHHEIE Ha IAHHOM CaliTe, 2 TAKKE Pa3MECTHBIIAE HHYIO HHDOPMAIILIO
‘0603HaNeHABI AeACTEHSI TONTBEPAAIOT CBOE COTTACHE Ha 06PAGOTKY IEPCOHATHBIX TaHHBIX 1 X IIEPENaTy ONIEPaTopy 06paGoTKH
"1epCOHTLHEIY TaHHELX

Tloz nepconabHby: ammby [PaXIARINA HOHMMACTCS HIOKEYKa3aHHAS SHKETHA  GHOTpayueckas HadopMaIS:

‘ofmas yrxpopmaryes (O..0 TAIIEHTA); TO, TCTO ¥ MECKI PORIEHILR; CEIS HOMEP TOTHCA OGR3ATETSHOTO METHIHCKOTO CTPaXOBAHIS;

‘COVCRATE 3 HATIPABTAIOT CBOM IIEPCOHATHHBIE TAHHBIE OTIEPATODY B HEAX IPETOCTABTE IR [IOCTE NI MYHIHATA TS HOM YCTYTH TT0 TpHedy
3A%BOK (32ITHCH) Ha IPUEM K BpaTy.

Tpaxans, npymyMas HacTosmee COTTaIIE e, BHPAXAIOT CEOI0 3a{HTEPECOBANHOCTS  HOTHOE COTTACHE, 4T0 06paBoTKa X 1
IePCOHATHHBIX TaHHBIX MOXET BRTIONATS B Ce6% CeAyiomye Ae/iCTEYA: COOP, CHCTEMATH3AIIO, HAROTUICHYE, XpaHEHYE, YTOUHEHUE
(06HOBTEH e, U3MEHEHNE), UCTIONH3OBAHYE, YHINTOXKEHYE.

TpaTasys rapARTHPYET: HHGOPMALILE, M TPEOCTABTEHHAS, SBTHETCH TIOTHO, TOTHOM ¥ IOCTOBEPHOY; TIpH IDENOCTABTE I
‘HHGOPMAIIIH He HADYIIAETCH Te/iCTBYioNIEe 32KOHOIATETBCTBO POCCHHCKO} DeTepays, 3AKOHHBIE IPABA ¥ MHTEDECH TPETEIX THIL; BCE
‘MperocTasTerHas MHbOpMANIS 3aTIOTHE A [PAKIZHIHA B OTHOMIEHyH Ce6% THTHO !

a, 5 nato comacue | Her, orkasarscs u nauars cuavana
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ABTOpU3auus

Homep nionuca OMC 6e3 cepun

Homep nacnopra, coumManbHoil KapTbl, CBUAETENbCTBA O
POX/EHNN WM NEHCHOHHOTO CTPAXOBOTO
CenpeTenbcTea 6e3 cepun

[lata poxaerus (LI-MM-TTTT)

Boiity 3axpiTs
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ABTOMAaTHMYeCKMIT BRIXOJ TPOM30iANET depes 21 cexyHmy
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CBueTensCTBa 6e3 cepum

1111

[lata poxaerus (LI-MM-TTT)

B




image1.png
& JInanbni RaGuneT

Bei6op JITY 3anch Ha NPHeM MPO3EORMTCS N0 TenedoHaM NeweBHBIX yIPEXaeHHH, 3 Takke
bIGOD HenoCPenCTBeHHO & PernCTPaTypaX MOTHKAMHHK

TBY3 PM lonmknuemka 14

BeiGepume neueHoe yupercdenue, 6
Komopoe xomume sanucamocs. i
moz0 cHauana eviGepume mun KAUHUKY,

a 3amex unmepecyowee Bac
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€ Hazan

BeiGop ycayru

Tpuem paua axymepa-
runexonora

TIpuem Bpaya JIeTCK
IUHeKoTOTa

BHumanme! Mpu 3an1cy K Bpauy Ha TeKyLmii AeHb Heo6X0aMMO NOAOITH K perncTpaTof

Tpuem Bpaua mammornora

Tpuem Bpaua TepanesTa

Tipvem Bpaua rMHeKoIOTa
SHIOKPUHOIOTA

Tpuem Bpaua no naro;
mejiky MaTKH




